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• Orientaciones Técnicas para la planificación y Programación en Red 2023

 Documento Orientaciones Técnicas 2023 (82 páginas)
 20 Anexos
 Planilla Matriz de Cuidados 2023

• Enfoque de derechos ciudadanos y protección social

• Enfoque de Determinantes Sociales de la Salud (DSS)

• Enfoque de Curso de Vida

• Enfoque de equidad en salud

• Equidad de Género en Salud

• Pueblos Indígenas e Interculturalidad 

• Población Migrante 

• Enfoque de Participación Social y Comunitaria 

• Enfoque de Seguridad y Calidad de la Atención 
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• Antecedentes: Marco Normativo de la Planificación en APS

• La Planificación se encuentra descentralizada en los Servicios de Salud, facultando
además, para determinar las metas específicas y los indicadores de actividad, en el
marco de las metas sanitarias nacionales definidas por el Ministerio de Salud.

• Las Entidades Administradoras de Salud Municipal deberán formular de manera
anual un proyecto de Programa de Salud Municipal, que debe enmarcarse en las
normas técnicas del Ministerio de Salud: “Plan de Salud Comunal”.

• Los alcances de este Plan de Desarrollo Comunal, en el ámbito de la salud, deben
vincularse con las funciones para las que se encuentran facultadas en su territorio,
entre ellas la salud pública y la protección del medio ambiente.
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• Antecedentes: Aspectos de Gestión Sanitaria y Asistencial

• Programación:
Representación y disposición esquemática de las acciones sanitarias, la cual refleja los énfasis
señalados en la Planificación Sanitaria y se sitúa en un periodo razonable para su ejecución.

• Agendamiento:
Representación y disposición efectiva de las acciones sanitarias a ofrecer a las personas y
comunidades. Debe brindar oportunidades efectivas de acceso y reflejar la cantidad de
actividades programadas previamente.

• Producción Asistencial:
Corresponde a la ejecución efectiva de las acciones sanitarias ofertadas a la población.

• Evaluación:
Es el proceso que permite vincular, mediante el monitoreo, la correcta ejecución de la

Planificación Sanitaria. Es un insumo para la adecuación de aspectos programáticos corregibles.
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• Antecedentes: Marco Normativo de la Planificación en APS

Entidades administradoras formulan proyecto de Programa de Salud Municipal anual

MINSAL comunica las normas técnicas, a través de los SS, a más tardar el 10/9

Alcalde remite el Plan de Salud al Servicio de Salud, a más tardar el 30/11 

El SS hace observaciones al Alcalde si el Plan de Salud no se ajusta a las normas
técnicas

Ley
19.378
art.  58

Observaciones rechazadas por la comuna, constitución de  Comisión evaluación 
(Seremi, Alcalde y Director de SS)
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• Antecedentes: Innovaciones Planificación 2023

Nivel Comunal: 

• Plan de Salud Comunal de alcance plurianual (hasta fin
periodo).

• SS evalúa inicialmente el Plan de Salud Comunal, en
consonancia con los planes y programas ministeriales y
necesidades locales.

• Desarrollo del plan bajo lógica de Determinantes
Sociales de la Salud.

• Evaluación anual del componente programático
asistencial del Plan de Salud Comunal (Programa de
Salud Municipal), la cual avanzará hacia la observación
de los logros alcanzados, cumplimiento y/o avance de
los aspectos priorizados en la planificación sanitaria
comunal.
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• Antecedentes: Innovaciones Planificación 2023

Nivel Servicios de Salud: 

• Formulación de un Plan de Salud en Red que considere:
• Los Planes de Salud Comunal de su territorio, y los correlacione con las

necesidades de salud de la población y los recursos asistenciales disponibles
• Que sea acorde a los Objetivos Sanitarios formulados en la Estrategia

Nacional de Salud 2021-2030 y los énfasis señalados en el Plan de Gobierno
2022-2026.

• Este Plan de Salud en Red se corresponde con las atribuciones de
planificación y coordinación de la Red Asistencial.

• Representación del Plan de Salud en Red en las programaciones
operativas y en el Sistema Informático de Monitoreo de la Planificación
Operativa (SIMPO).

• Acompañamiento a las Entidades Administradoras de Salud Municipal
para dar seguimiento y asesoría.

• Evaluación de los componentes de Planificación y Programación en Red
en los Compromisos de Gestión de los Servicios de Salud.
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• Bases conceptuales: Marco de Planificación Estratégica (GBR)
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• Bases conceptuales: Objetivos Sanitarios
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• Bases conceptuales: Redes Integradas de Servicio de Salud basadas en 

Atención Primaria



¹Macinko et al, Health Serv Res 2003; 38:831-65.
²Starfield B, Shi L. Policy relevant determinants of health: an international perspective. Health Policy 2002; 60: 201-218
³Shi L, Macinko J, Starfield B, Wulu J, Regan J, Politzer R. The relationship between primary care, income inequality, and mortality in US States, 1980-1995. J Am Board Fam Pract. 2003; 16: 412-22.

Evidencia de Impacto en Salud de Sistemas Basados en  APS y Medicina Familiar

A mayor Dotación de 
médicos familiares, 

mayor esperanza de vida

A mayor puntaje de APS 
menor Gasto enSalud

A mayor puntaje de 
APS, menor Mortalidad 

Prematura
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• Bases conceptuales: Estrategia de Cuidado Integral Centrado en las 

Personas (ECICEP)
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• Aspectos Metodológicos para la Planificación en Red
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• Aspectos Metodológicos para la Planificación en Red
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• Aspectos Teóricos y Prácticos de la Programación asistencial

La programación es un instrumento de gestión que debe sistematizar los aspectos concretos y medibles
relacionados con las actividades que se espera generar en el transcurso de un periodo de tiempo determinado, el
que habitualmente se corresponde con un año.

Estimación Cuidados Primarios:

 Demanda de morbilidad según tasa de consulta, de prevalencia
de condiciones crónicas por grupo de edad grupo de riesgo.

 Estimación de controles de salud y de condiciones crónicas
según población bajo control, cobertura, concentraciones y
rendimientos.

 Estimación de actividades grupales, comunitarias, domiciliarias
y de promoción de la salud.

 Estimación del Plan Nacional de Inmunizaciones (PNI)
 Estimación del Programa Nacional de Alimentación

Complementaria y del Programa de Alimentación
Complementaria del Adulto Mayor (PACAM).

 Estimación de procedimientos.
 Estimación de Interconsultas al nivel de mayor complejidad.
 Estimación de atenciones remotas

Estimación de Recursos Necesarios:

 Cálculo de horas técnico-profesionales para entregar cuidados 
primarios (Ver estimación de recursos y demanda).

Oferta de recursos

 Oferta de horas técnico-profesional para entregar cuidados 
primarios.

Brechas de Recursos

 Brecha de horas de técnico-profesional para cuidados 
primarios.
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